
1 
 

अधिसचूना 
गृहनिर्माण निभाग, 
र्मादार्म कार्मा र्मागग, 
हुतात्र्मा राजगुरु चौक, 
रं्मत्रालय, रंु्मबई-४०० ०३२. 
नदिांक :- २०  र्माचग, २०१५ 

 
           क्रर्मांक झोपसु-१००८/प्र.क्र.१४३(१)/झोपसु-१ :- र्महाराष्ट्र झोपडपट्टी के्षत्र (सुधारणा, निर्ममगलि आनण 

पुिर्विकास) अनधनियर्म, १९७१ (१९७१ चा र्महा. २८) चे कलर्म ४६, पोट-कलर्म (१) ि कलर्म ३५, पोट-
कलर्म (१क) यांद्वारे प्रदाि करण्यात आलेल्या आनण याबाबतीत त्यास सर्मर्ग करणाऱ्या इतर सिग 
अनधकारांचा िापर करुि, र्महाराष्ट्र शासिािे करण्याचे योनजलेल्या नियर्मांचा पुढील र्मसुदा हा, त्यारु्मळे बाधा 
पोचण्याची शक्यता असलेल्या सिग व्यक्तींच्या र्मानहतीकनरता, उक्त अनधनियर्माच्या कलर्म ४६ च्या पोट-
कलर्म (१) द्वारे आिश्यक असल्याप्रर्माणे याद्वारे प्रनसध्द करण्यात येत आहे; आनण याद्वारे अशी िोटीस 
देण्यात येत आहे की, नियर्मांचा उक्त र्मसुदा, र्महाराष्ट्र शासि नदिांक २७ एनप्रल,  २०१५ रोजी ककिा त्यािंतर 
निचारात घेईल. 
२.         उपरोक्त नदिांकास ककिा त्यापमिी, उक्त र्मसुद्याच्या संबंधात, कोणत्याही व्यक्तीकडमि ज्या कोणत्याही 
हरकती ककिा समचिा, प्रधाि सनचि, गृहनिर्माण निभाग, र्मादार्म कार्मा र्मागग, हुतात्र्मा राजगुरु चौक,रं्मत्रालय, 
रंु्मबई-४०० ०३२ यांच्याकडे प्राप्त होतील त्या शासि निचारात घेईल. 

 

धनयमाांचा मसदुा 
 

         क्रर्मांक झोपसु-१००८/प्र.क्र.१४३(१)/झोपसु-१ :- र्महाराष्ट्र झोपडपट्टी के्षत्र (सुधारणा, निर्ममगलि आनण 
पुिर्विकास) अनधनियर्म, १९७१ (१९७१ चा र्महा. २८) याचे कलर्म ४६, पोट-कलर्म (१) आनण कलर्म ३५, 
पोट-कलर्म (१क) यांद्वारे प्रदाि करण्या 
त आलेल्या अनधकारांचा, आनण याबाबतीत त्यास सर्मर्ग करणाऱ्या इतर सिग अनधकारांचा िापर करुि, 
र्महाराष्ट्र शासि, याद्वारे, महाराष्ट्र शासन राजपत्र, असाधारण, भाग चार-ब, नदिांक २० र्माचग, २०१५ 
यार्मध्ये प्रनसध्द केलेली शासकीय अनधसमचिा, गृहनिर्माण निभाग क्रर्मांक झोपसु-
१००८/प्र.क्र.१४३(१)/झोपसु-१, नदिांक २० र्माचग, २०१५ अिुसार आलेल्या हरकती ि समचिा निचारात 
घेतल्यािंतर, पुढील नियर्म करीत आहे :- 
१. सांधिप्त नाव :- या नियर्मांिा, र्महाराष्ट्र झोपडपट्टी (सुधारणा, निर्ममगलि आनण पुिर्विकास) (तक्रार 
नििारण सनर्मत्या) नियर्म, २०१५ असे म्हणािे. 
२. व्याख्या :- (१) या नियर्मांर्मध्ये, संदभानशिाय दसुरा अर्ग अपेनक्षत िसेल तर ,- 

(क) “अधिधनयम” याचा अर्ग, र्महाराष्ट्र झोपडपट्टी के्षत्र (सुधारणा, निर्ममगलि आनण पुिर्विकास) 
अनधनियर्म, १९७१ (१९७१ चा र्महा. २८) असा आहे; 

(ख) “अपील” याचा अर्ग, अनधनियर्माच्या कलर्म ३५ च्या पोट-कलर्म (१अ) अन्िये, तक्रार 
नििारण सनर्मतीकडे केलेले अपील, असा आहे; 



2 
 

(ग) “अध्यि” याचा अर्ग, अनधनियर्मान्िये घनटत केलेल्या तक्रार नििारण सनर्मतीचा अध्यक्ष, असा 
आहे; 

(घ) “तक्रार धनवारण सधमती” याचा अर्ग, अनधनियर्माच्या कलर्म ३५ अन्िये घनटत केलेली तक्रार 
नििारण सनर्मती, असा आहे; 

(ङ) “वकील” याचा अर्ग, अनधिक्ता अनधनियर्म, १९६१ (१९६१ चा २५) याच्या तरतुदींिुसार, 
कोणत्याही न्यायालयात िनकली करण्यासाठी हक्कदार असलेला सॉनलनसटर ककिा अनधिक्ता 
ककिा इतर कोणतीही व्यक्ती, असा आहे; 

(च) “कायदेशीर प्रधतधनिी” याचा अर्ग, रृ्मत व्यक्तीचे नहतसंबंध ि संपदा याबाबतीत 
कायदेशीररीत्या प्रनतनिनधत्ि करणारी व्यक्ती असा असमि, त्यार्मध्ये न्यायालयाकडमि अन्यर्ा 
निणगय नदला जाईपयंत, तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर प्रलंनबत असणाऱ्या कायगिाहीर्मध्ये रृ्मत 
व्यक्तीचे प्रनतनिनधत्ि करण्यासाठी तक्रार नििारण सनर्मतीकडमि प्रानधकृत करण्यात येईल अशा 
कोणत्याही व्यक्तीचा सर्मािेश होतो; 

(छ) “सदस्य” याचा अर्ग, तक्रार नििारण सनर्मतीचा सदस्य असा असमि त्यार्मध्ये अध्यक्षाचा 
सर्मािेश होतो; 

(ज) “प्रबांिक” याचा अर्ग, तक्रार नििारण सनर्मतीिे यासाठी नियुक्त केलेला ककिा पदनिदेनशत 
केलेला तक्रार नििारण सनर्मतीचा प्रबंधक, असा आहे; 

(झ) “धनमशासकीय कायालय” याचा अर्ग, राज्य निधािरं्मडळािे केलेल्या कोणत्याही कायद्याद्वारे 
ककिा र्महाराष्ट्र शासिािे काढलेल्या अनधसमचिेद्वारे ककिा नदलेल्या आदेशाद्वारे स्र्ापि केलेले 
ककिा घनटत केलेले र्महाराष्ट्र शासिाचे कोणतेही कायालय ककिा प्रानधकरण ककिा निकाय ककिा 
संस्र्ा असा असमि, त्यार्मध्ये र्महाराष्ट्र शासिाची र्मालकी असलेल्या, त्याचे नियंत्रण असलेल्या 
ककिा भरीि प्रर्माणात अर्गसहाय्य नर्मळालेल्या कोणत्याही निकायाचा ककिा र्महाराष्ट्र शासिािे 
पुरनिलेल्या निधींर्मधमि, प्रत्यक्षपणे ककिा अप्रत्यक्षपणे भरीि प्रर्माणात अर्गसहाय्य नर्मळालेल्या 
कोणत्याही अशासकीय संघटिेचा सर्मािेश होतो. 

(२) या नियर्मांर्मध्ये िापरलेले परंतु निशेषत: व्याख्या ि केलेले शब्द ि शब्दप्रयोग यांिा, 
अनधनियर्मार्मध्ये अिुक्ररे्म जे अर्ग िेर्ममि नदलेले असतील तेच अर्ग असतील. 

 

३.        तक्रार धनवारण सधमतयाांच्या अध्यिाची व सदस्याांची अहहता .- 
            (१) अध्यक्ष हा, बृहन्रंु्मबई र्महािगरपानलका के्षत्रासाठीच्या तक्रार नििारण सनर्मती-१ ि २ च्या बाबतीत 
शासिाच्या प्रधाि सनचि ि प्राधान्यािे गृहनिर्माण निभाग ककिा िगर निकास निभाग आनण तक्रार नििारण 
सनर्मती-III, IV आनण V च्या बाबतीत नजल्याचा नजल्हानधकारी आनण पुणे आनण कपपरी-कचचिड 
र्महािगरपानलका के्षत्रासाठी आनण िागपमर र्महािगरपानलका के्षत्रासाठी निभागीय आयुक्त दजापेक्षा कर्मी दजा 
िसलेला अनधकारी असेल. 
 

          (२) सदस्य हा, शासिाच्या अ) बृहन्रंु्मबई र्महािगरपानलका के्षत्रासाठीच्या तक्रार नििारण सनर्मती- I 
आनण II च्या बाबतीत अनतनरक्त र्महािगर आयुक्त, रंु्मबई र्महािगर प्रदेश निकास प्रानधकरण ककिा अनतनरक्त 
आयुक्त, बृहन्रंु्मबई र्महािगरपानलका, रु्मख्य कायगकारी अनधकारी, झोपडपट्टी पुििगसि प्रानधकरण ककिा रु्मख्य 
कायगकारी अनधकारी ि निशेष कायग अनधकारी, धारािी पुिर्विकास प्रकल्प ककिा रु्मख्य अनधकारी, रंु्मबई 
गृहनिर्माण ि के्षत्रनिकास रं्मडळ या पदांच्या दजापेक्षा कती दजा िसलेला अनधकारी असेल, ब) बृहिरंु्मबई 
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र्महािगरपानलका के्षत्रासाठीच्या तक्रार नििारण सनर्मती- III, IV ि V च्या बाबतीत सह रु्मख्य अनधकारी, 
रंु्मबई दरुुस्ती ि पुिरगचिा / रंु्मबई गृहनिर्माण ि के्षत्रनिकास रं्मडळ ककिा उप आयुक्त, बृहन्रंु्मबई 
र्महािगरपानलका, क) पुणे र्महािगरपानलका आनण कपपरी-कचचिड र्महािगरपानलका आनण िागपमर 
र्महािगरपानलका के्षत्रसाठीच्या तक्रार नििारण सनर्मतीिर नजल्याचा नजल्हानधकारी ककिा रु्मख्य अनधकारी, 
पुणे ककिा िागपमर गृहनिर्माण ि के्षत्रनिकास रं्मडळ या पदांच्या दजापेक्षा कर्मी दजा िसलेला अनधकारी असेल. 
 

४.       तक्रार धनवारण सधमतयाांच्या प्रबांिकाची कतहव्ये व काये ,- (१) प्रबंधक, तक्रार नििारण 
सनर्मतीसर्मोर दाखल केलेल्या प्रत्येक अनपलाचा क्रर्मांक ि नदिांक यांचे त्यािर पृष्ट्ठांकि करील. 
          (२) प्रबंधक, प्रत्येक अपील नर्मळाल्याच्या नदिांकापासमि सात नदिसांच्या आत, त्याची तपासणी 
करील आनण ,- 
          (क) अपील सादर करणारी व्यक्ती तसे करण्यास सक्षर्म आहे; आनण 
          (ख) अनधनियर्म ि त्याखाली केलेल्या नियर्मांच्या तरतुदींशी ते अिुरूप आहे; याबाबत स्ित:ची 
खातरजर्मा करील. 
         (३) प्रबंधक, त्यािंतर, अनपले िोंदनिण्याच्या िोंदिहीत प्रत्येक अनपलाची िोंद करण्याची व्यिस्र्ा 
करील आनण ती स्िीकृत करण्यासाठी ककिा तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर सुिािणी घेण्यासाठी त्यांची समची 
तयार करण्यात येईल. 
        (४) अपील हे िर िर्ममद केलेल्या शतींशी सुसंगत िाही या निणगयाप्रत आल्यािर, प्रबंधक, अपील 
करणाऱ्या व्यक्तीला ककिा त्याच्या प्रानधकृत िनकलाला तसे कळिील आनण त्याच्याकडे ते तात्काळ परत 
पाठिील. तर्ानप, ज्यारु्मळे अनपलाची िोंदणी केली जाऊ शकत िाही अशा कोणत्याही नकरकोळ तु्रटींच्या 
बाबतीत, प्रबंधक, अपील करणाऱ्या व्यक्तीला ककिा त्याच्या िनकलाला तात्काळ तसे कळिील, आनण 
उक्त समचिा नर्मळाल्याच्या नदिांकापासमि सात नदिसांच्या आत, व्यक्तीश:, त्या तु्रटी दमर करण्यासाठी ि 
प्रबंधकाकडे ते पुन्हा सादर करण्यासाठी उक्त व्यक्तीला ककिा त्याच्या िनकलाला भाग पाडील. तसेच, अपील 
करणाऱ्या व्यक्तीिे ककिा त्याच्या प्रानधकृत िनकलािे, िर निनिर्वदष्ट्ट केलेल्या कालािधीत, निदशगिास 
आणमि नदलेल्या तु्रटी दमर केल्या तर, प्रबंधक, अनपले दाखल करण्याच्या िोंदिहीत अनपलाची िोंद करील. 
            (५) अपील दाखल करणाऱ्या व्यक्तीिे ककिा त्याच्या िनकलािे, त्याच्या निदशगिास आणमि नदलेल्या 
कोणत्याही तु्रटी दमर करण्यात कसमर केली असेल त्या प्रसंगी, प्रबंधकािे, ते अपील सरु्मनचत आदेशांसाठी, 
तक्रार नििारण सनर्मतीच्या अध्यक्षासर्मोर र्मांडण्याची आिश्यकता असेल. तक्रार नििारण सनर्मतीच्या 
अध्यक्षासर्मोर अशा प्रकारे र्मांडण्यात आलेले अपील स्िीकृत केले असेल तर, प्रबंधक, अनपले िोंदनिण्याच्या 
िोंदिहीत त्याची िोंद करण्याची व्यिस्र्ा करील.  तर्ानप, जर तक्रार नििारण सनर्मतीच्या अध्यक्षािे ते 
िाकारले असेल तर, प्रबंधक, त्याची, िाकारलेल्या अनपलांच्या िोंदिहीत िोंद करण्याची व्यिस्र्ा करील 
आनण तसे सिग संबंनधत पक्षकारांिा ककिा, यर्ास्स्र्नत, िनकलाला कळिील. 
          (६) जर अपील दाखल केले असेल तर, प्रबंधक त्याच्या अंनतर्म सुिािणीसाठी आदेश देईल आनण 
अंनतर्म सुिािणीसाठीच्या अनपलांच्या िोंदिहीत त्याची िोंद करील. 
         (७) तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर प्रकरण प्रलंनबत असेल तर, प्रबंधक, तक्रार नििारण सनर्मतीच्या 
अध्यक्षाचे आदेश नर्मळिील आनण पुढील सुिािणी निस्श्चत करील आनण तसे संबंनधत पक्षकारांिा कळिील. 
         (८) गाऱ्हाणे नििारण सनर्मतीिे निगगनर्मत केलेल्या सिग िोटीसािर प्रबंधक  स्िाक्षरी करील. 
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         (९) प्रबंधक, या नियर्मांद्वारे त्याच्याकडे अनभहस्तांनकत केली असतील ककिा तक्रार नििारण सनर्मतीचा 
अध्यक्ष िेळोिेळी त्याच्याकडे खास करुि अनभहस्तांनकत करील अशी इतर काये पार पाडील. 
       (१०) या नियर्मांअन्िये गोळा केलेली फी, तक्रार नििारण सनर्मतीच्या लेखाशीषाखाली झोपडपट्टी 
पुििगसि प्रानधकरणाच्या लेख्यांर्मध्ये जर्मा करण्यात येईल. तक्रार नििारण सनर्मतीच्या आस्र्ापिेिर ि ती 
चालिण्यािर केलेला िाजिी ि न्याय्य र्मयादेपयंतचा सिग िाजिी खचग हा, संबंनधत झोपडपट्टी पुििगसि 
प्रानधकरणाद्वारे करण्यास परिािगी नदली जाईल. 
       (११) प्रबंधक, तक्रार नििारण सनर्मती पुढील िोंदिया ठेिील आनण तो त्यांचा पनररक्षक असेल:- 
               (क) अनपले दाखल केल्याची िोंदिही. 
               (ख) स्िीकृती ककिा सुिािणीसाठीच्या अनपलाचंी िोंदिही. 
               (ग) िाकारलेल्या अनपलांची िोंदिही. 
               (घ) अंनतर्म सुिािणीसाठीच्या अनपलांची िोंदिही. 
५.       तक्रार धनवारण सधमतीचे कायालय, बैठका व गणपतूी .-  (१) (एक) बृहन्रंु्मबई तक्रार नििारण 
सनर्मत्यांची पदनिदेनशत कायालये, बृहन्रंु्मबईतील झोपडपट्टी पुििगसि प्रानधकरणाच्या प्रशासकीय इर्मारतीर्मध्ये 
ककिा संबंनधत नजल्यानधकाऱ्यांच्या कायालयात असतील. 
                 (दोि) इतर झोपडपट्टी पुििगसि प्रानधकरणाचं्याबाबत तक्रार नििारण सनर्मत्यांची पदनिदेनशत 
कायालये ही, अध्यक्ष ठरिील आनण तो राजपत्रातील अनधसमचिेद्वारे घोनषत करील, अशा नठकाणी असतील. 
                (तीि) तक्रार नििारण सनर्मतीची सार्मान्यपणे कार्माच्या शनििारी ककिा इतर सदस्यांशी 
निचारनिनिर्मय करुि अध्यक्ष ठरिील अशा इतर कोणत्याही नदिशी बैठक असेल. अध्यक्ष, जेव्हा 
आिश्यकता असेल तेव्हा, तो स्ित: ि इतर सदस्यांर्मध्ये तात्काळ स्िरुपाच्या प्रशासकीय कार्माचे नितरण 
करील. 
               (चार) न्यायालयािे तसे निदेश नदले असल्याखेरीज, तक्रार नििारण सनर्मती, नतच्या बैठकीनिषयी 
नकर्माि ३ नदिसाआधी पुरेशी ि स्पष्ट्ट िोटीस देईल आनण संबंनधत पक्षकारांिा व्यस्क्तश: ककिा पोस्टािे ककिा 
फॅक्सिे ककिा दमरध्ििीद्वारे कळिील आनण तसेच संबंनधत सनर्मतीच्या िोटीस फलकािर ती लािील. 
         (२) तक्रार नििारण सनर्मतीचा प्रबंधक, अध्यक्षाच्या पमिग र्मान्यतेिे, अनपले दाखल करण्यासाठी ककिा 
त्यांच्या सुिािणीसाठी ककिा अनपलांच्या अंनतर्म सुिािणीसाठी तक्रार नििारण सनर्मतीच्या बैठकांसाठी 
नठकाण, नदिांक ि िेळ निस्श्चत करील आनण तक्रार नििारण सनर्मतीच्या िोटीस फलकािर ते प्रदर्वशत 
करील. 
        (३) तक्रार नििारण सनर्मतीचे सिग सदस्य हे, तक्रार नििारण सनर्मतीच्या बैठकीसाठी उपस्स्र्त राहतील. 
तर्ानप, जर सदस्य प्रनतनियुक्तीिर असल्यािे ककिा अनििायग प्रनशक्षणासाठी, नििडणमक कतगव्य, निदेशी दौरा 
इत्यादींसाठी ककिा तातडीच्या इतर कोणत्याही कायालयीि कार्मासाठी दमर असेल ककिा कोणत्याही िैयस्क्तक 
कारणांस्ति तक्रार नििारण सनर्मतीच्या बैठकीस उपस्स्र्त राहण्यास असर्मर्ग असेल तर, तसे तो अध्यक्षास 
आगाऊ कळिील. 
      (४) तक्रार नििारण सनर्मतीच्या कोणत्याही बैठकीची गणपमती ही, अध्यक्षासह सदस्यांच्या बहुर्मतािे 
होईल. 
      (५) जर कोणत्याही कारणास्ति तक्रार नििारण सनर्मतीची बैठक रद्द झाली असेल ककिा नतला उशीर 
झाला असेल तर, प्रबंधक, अध्यक्षाचे नियर्मक्रर्म र्मागिील आनण ते यर्ोनचतरीत्या घोनषत करील. अध्यक्षािे 
र्मान्यता नदलेल्या सोईस्कर नदिांकास तक्रार नििारण सनर्मतीच्या अशा बैठकीसाठी िोंद केलेली प्रकरणे, 
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प्रबंधक, अन्यर्ा निदेनशत केली असल्याखेरीज, स्र्नगत करील. त्यािरील स्र्गि िोटीसा, संबंनधत 
सनर्मतीच्या िोटीस फलकािर प्रबंधकाद्वारे प्रदर्वशत करण्यात येतील. 
 

६.          तक्रार धनवारण सधमतीसमोर अधपलाांचे सादरीकरण, नोंदणी व ती दाखल करणे .- 
       (१) अपीलकत्याद्वारे ककिा, यर्ास्स्र्ती, त्याच्या िकीलाद्वारे प्रत्येक अपील, तक्रार नििारण सनर्मतीच्या 
प्रबंधकाकडे सादर करण्यात येईल. 
      (२) प्रत्येक अपील टंकनलनखत असेल आनण संबंनधत निशाण्या ि जोडपते्र यांसह सादर करण्यात येईल. 
      (३) प्रत्येक अनपलात सिग अपीलकते आनण उत्तरिादी यांची िािे ि पते्त निनिर्वदष्ट्ट करण्यात येतील. 
      (४) ज्यािर तक्रार नििारण सनर्मतीकडमि निणगय घेतलेला आहे अशा प्रत्येक अनपलात िादकारण तसेच 
अनपलाचे कारणदेखील िर्ममद करण्यात येईल. 
     (५) प्रत्येक अनपलात, जो तक्रार नििारण सनर्मतीकडमि अपीलकत्यास नर्मळतो असा अंतनरर्मकालीि 
ककिा अंतनरर्म अिुतोष िर्ममद करील. 
     (६) सार्माईक नहतसंबंधाकनरता र्मागणी केलेल्या अिुतोषाचे कारण ि स्िरुप ककिा सार्माईक 
नहतसंबंधाची कारणे लक्षात घेता, जर तक्रार नििारण सनर्मतीची तशी खात्री पटली तर, एकाहमि अनधक व्यक्ती 
एकनत्रत येण्यास आनण संयुक्त अपील दाखल करण्यास तक्रार नििारण सनर्मतीिे परिािगी नदली 
असल्याखेरीज, प्रत्येक अपील एका व्यक्तीद्वारे दाखल करण्यात येईल. 
      (७) तक्रार नििारण सनर्मतीकडे ज्यासंबंधात अपील केले आहे असा आदेश ककिा निदेश ककिा िोटीस 
(एकतर त्याची र्ममळप्रत ककिा प्रर्मानणत प्रत) प्रत्येक अनपलाला जोडण्यात येईल. 
     (८) प्रत्येक अपील, िादकारण आनण नदिांक ि प्रसंग याची रुपरेषा िर्ममद करुि तक्रार नििारण 
सनर्मतीकडमि निनिर्वदष्ट् ट करण्यात येईल अशा आिश्यक त्या प्रपत्रात करण्यात येईल. 
     (९) प्रत्येक अनपलास, अपीलकत्याची ओळख निस्श्चत करण्यासाठी त्यात िर्ममद केलेल्या तथयांच्या 
अचमकपणाची ि अस्सलपणाची पडताळणी करणाऱ्या सक्षर्म प्रानधकरणासर्मोर ककिा लेखप्रर्माणकासर्मोर 
(िोटरीसर्मोर) सरु्मनचत र्ममल्याच्या रु्मद्ांक कागदािर (स्टॅम्प पेपरिर) ि यर्ोनचत शपर् घेऊि केलेले शपर्पत्र, 
जोडण्यात येईल. 
    (१०) सिग बाबतीत पनरपमणग असे प्रत्येक अपील, नियर्म १० िुसार देय असलेल्या फीकनरता आिश्यक तो 
न्यायालय फी रु्मद्ांक नचकटिल्यािंतरच दाखल करण्यात येईल. 
७.         पिकाराांची उपस्स्िती आधण तक्रार धनवारण सधमतीद्वारे सनुावणी .- (१) तक्रार धनवारण 
सधमतीपढेु हजर होण्यास सिम असणारी व्यक्ती .- प्रत्येक अपीलकता, व्यस्क्तश: ककिा त्याचा 
यर्ोनचतरीत्या साक्षांनकत केलेला रु्मखत्यारिार्मा धारण करणाऱ्या कोणत्याही व्यक्तीर्माफग त ककिा 
अपीलकत्यािे यर्ोनचतनरत्या प्रानधकृत केले असेल अशा िनकलार्माफग त तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर 
उपस्स्र्त राहील आनण जेरे् राज्य शासकीय ककिा निर्म-शासकीय कायालय, अपीलकता असेल तेरे्, राज्य 
शासकीय ककिा निर्म-शासकीय कायालयास, राजपनत्रत अनधकाऱ्यार्माफग त ककिा तक्रार नििारण 
सनर्मतीसर्मोर आपले अनभिेदि करण्यासाठी यर्ोनचतनरत्या प्रानधकृत केलेल्या िनकलार्माफग त अनभिेदि 
करता येईल. 
       (२) तक्रार धनवारण सधमतीसमोर उपस्स्ितीसाठी पिकाराांना नोटीस .- (एक) दाखल 
करण्यासाठीच्या ककिा सुिािणीसाठीच्या ककिा अंनतर्म सुिािणीसाठीच्या अनपलाची िोंद केल्यािंतर, उक्त 
िोटीसीर्मध्ये निनिर्वदष्ट्ट केलेल्या नदिांकास तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर उपस्स्र्त राहण्यासाठी सिग 
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पक्षकारांिा फर्मािणारी नकर्माि तीि नदिसांची स्पष्ट्ट िोटीस संबंनधत सिग पक्षकारांिर बजािण्यात येईल. 
तक्रार नििारण सनर्मतीिे निगगनर्मत केलेली अशी प्रत्येक िोटीस ही, अनधनियर्माच्या कलर्म ३६ च्या 
तरतुदींिुसार बजािण्यात येईल. 
          (दोि) िोनटशीर्मध्ये निनिर्वदष्ट्ट केलेल्या नदिांकास ककिा ज्या नदिांकास अनपलाच्या स्िीकृतीस ककिा 
सुिािणीस ककिा अंनतर्म सुिािणीस स्र्नगती देता येईल अशा कोणत्याही िंतरच्या नदिांकास, संबंनधत 
पक्षकार, तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर उपस्स्र्त रानहले िाहीत तर, तक्रार नििारण सनर्मतीला, अशा 
अनपलाची तथये ि िस्तुस्स्र्ती लक्षात घेऊि नतला योग्य िाटत असेल अशा रीतीिे अशा अनपलािर कायगिाही 
करता येईल असे त्या िोनटशीर्मध्ये िर्ममद केलेले असेल. 
          (तीि) तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर दाखल करुि घेतलेल्या ककिा सुिािणीसाठी ककिा अंनतर्म 
सुिािणीसाठी असलेल्या अनपलांिर, अध्यक्षाकडमि ककिा रंु्मबई उच्च न्यायालयाकडमि ककिा भारताच्या 
सिोच्च न्यायालयाकडमि निदेश देण्यात येतील अशा प्रार्म्यक्रर्मािे सुिािणी घेण्यात येईल. तसेच, ज्येष्ट्ठ 
िागनरक, शारीनरकदृष्ट्या निकलांग व्यक्ती, अनििानहत र्मनहला ककिा निधिा आनण गंभीर आजार 
असलेल्या व्यक्ती यांिी दाखल केलेल्या अनपलांची समची करण्यात येईल आनण तक्रार नििारण सनर्मतीकडमि 
ती प्रार्म्यक्रर्मािे निकालात काढण्यात येतील. 
           (चार) तक्रार नििारण सनर्मती, सोयीसाठी ि अनपले तातडीिे निकालात काढण्यासाठी कोणताही 
अनभलेख र्मागनिण्यास ककिा कोणत्याही व्यक्तीला उपस्स्र्त राहण्यासाठी भाग पाडण्यास हक्कदार असेल. 
तक्रार नििारण सनर्मती ही, राज्य शासिाच्या ककिा निर्म-शासकीय कायालय ककिा, यर्ास्स्र्नत झोपडपट्टी 
पुििगसि प्रानधकरण यांच्या कोणत्याही अनधकाऱ्याला, अनभलेखांची तपासणी करण्यासाठी आनण ते 
अनभलेख तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर सादर करण्यासाठी निदेश देण्यास हक्कदार असेल : 
              परंतु, तक्रार नििारण सनर्मतीला, नतच्यासर्मोर असलेली अनपले तातडीिे निकालात काढण्यासाठी, 
आिश्यक असलेल्या अनभलेखांची अशी तपासणी करण्याचे कार्म एखाद्या त्रयस्र् पक्षकाराला देखील देता 
येईल: 
              परंतु आणखी असे की, तक्रार नििारण सनर्मती, अनभलेखांची अशी तपासणी करण्याचे कार्म 
त्रयस्र् पक्षकाराला देण्यासाठी आिश्यक असणाऱ्या निनिर्वदष्ट्ट कारणांची लेखी िोंद करील आनण त्रयस्र् 
पक्षकारािे केलेल्या अनभलेखांच्या अशा तपासणीचा खचग, तक्रार नििारण सनर्मती निदेश देईल त्याप्रर्माणे, 
संबंनधत अनपलकाराकडमि ककिा उत्तरिादीकडमि सोसण्यात येईल: 
             परंतु आणखी तसेच, तक्रार नििारण सनर्मतीला, स्िानधकारे, कोणतीही कायगिाही सुरु करता येईल 
आनण अनधनियर्माच्या तरतुदींचे पालि करण्याची ककिा निकास नियंत्रण निनियर्मांचे पालि करण्याची 
सुनिस्श्चती करण्याच्या दृष्ट्टीिे, इतर गोष्ट्टींबरोबरच, संबंनधत सिग बानधत पक्षकारांिा िोनटसा बजािणे ि 
कायगिाहीर्मध्ये सर्मानिष्ट्ट असलेल्या िादप्रश्िांिर, सनर्मती निदेश देईल अशा िरु्मन्यात उत्तर र्मागनिणे यांसह 
योग्य िाटतील असे आदेश ि निदेश देता येतील: 
            परंतु आणखी तसेच की, तक्रार नििारण सनर्मतीला, जो पक्षकार आपले अपील सादर करु शकत 
िाही ककिा ज्याला आपला प्रनतनिधी िेर्मणे परिडम शकत िाही अशा पक्षकाराचे प्रकरण सादर करण्यासाठी, 
तक्रार नििारण सनर्मतीला जी व्यक्ती योग्य िाटेल अशा कोणत्याही व्यक्तीला, आपल्या स्िेच्छानिणगयािे, 
पदनिदेनशत करता येईल. 
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       (३)  तक्रार धनवारण सधमतीकडून स्िाधनक तपासणी .- 
            (एक) अध्यक्षाला ककिा अध्यक्षािे तसा निदेश नदलेला असेल तर कोणत्याही सदस्याला, स्िानधकारे 
ककिा तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर असलेल्या अनपलातील कोणत्याही पक्षकारािे केलेल्या अजािरुि, तक्रार 
नििारण सनर्मतीसर्मोरील अनपलाची सुिािणी करण्यासाठी स्र्ानिक तपासणी करण्याची आिश्यकता असेल 
तर, स्र्ानिक तपासणी करण्यासाठी कोणत्याही नठकाणाला भेट देता येईल. 
           (दोि) अनपलातील कोणत्याही पक्षकाराच्या अजािरुि आनण प्रिास ि आिुषंनगक खचग 
भागनिण्यासाठी तक्रार नििारण सनर्मतीकडमि ठरनिण्यात येईल अशा आिश्यक खचाची रक्कर्म, पक्षकारािे, 
झोपडपट्टी पुििगसि प्रानधकरणाकडे आगाऊ जर्मा केल्यािर, स्र्ानिक तपासणी करण्यात येईल. 
            (तीि) अध्यक्षाला ककिा अशा प्रकारे प्रानधकृत केलेल्या सदस्याला, स्र्ानिक तपासणीच्या िोंदी घेता 
येतील ि अशा िोंदी अनपलाचा सिग पक्षकारांिा देण्यात येतील आनण त्या िोंदी, तक्रार नििारण 
सनर्मतीसर्मोरील अनपलाच्या कायगिाहीचा भाग बितील. 
    (४) धवशेष ज्ञान असलेल्या व्यक्तींकडून तक्रार धनवारण सधमतीला सहाय्य .- तक्रार नििारण 
सनर्मतीला, कोणत्याही अनपलातील गाऱ्हाण्यांचे तातडीिे नििारण करण्याच्या प्रयोजिांसाठी, कायगिाही पमणग 
करतािा सनर्मतीला सहाय्य करण्याकनरता कोणत्याही बाबीचे निशेष ज्ञाि असणाऱ्या एका ककिा अनधक 
व्यक्तींची नििड करता येईल आनण तक्रार नििारण सनर्मतीकडमि ठरनिण्यात येईल ते र्मािधि अशा व्यक्तीला 
प्रदाि करण्यासाठी झोपडपट्टी पुििगसि प्रानधकरणाला, आिश्यकता भासल्यास, निदेश देता येतील. 
    (५) तक्रार धनवारण सधमतीसमोर पिकाराांची अनपुस्स्िती .- (एक) अपीलकार हा, सुिािणीच्या 
िेळी त्यािर स्ित: ककिा त्याच्या िनकलार्माफग त िाजिी कारणांनशिाय िारंिार अिुपस्स्र्त राहत आहे या 
निष्ट्कषाप्रत आलेल्या अनपलािर निणगय घेतेिेळी, तक्रार नििारण सनर्मतीला, तो अिुपस्स्र्त रानहल्याबद्दल 
असे अपील फेटाळण्याचा निणगय घेता येईल ककिा अनपलािर निणगय घेतािा एकतफी कायगिाही करता येईल.  
         (दोि) तक्रार नििारण सनर्मती, स्र्नगती देण्यासाठीच्या िाजिी कारणाबाबत खात्री पटल्याखेरीज 
कोणतीही स्र्नगती देणार िाही. तक्रार नििारण सनर्मतीला, स्िानधकारे, नतला योग्य िाटत असेल अशा 
अटींिर आनण तक्रार नििारण सनर्मतीिे कारणांची लेखी िोंद करुि, कायगिाहीच्या कोणत्याही टप्प्यािर, 
अनपलाच्या स्िीकृतीस, सुिािणीस ककिा अंनतर्म सुिािणीस स्र्नगती देता येईल. अनपलाच्या सुिािणीस 
स्र्नगती देणाऱ्या अशा सिग आदेशांिर, तक्रार नििारण सनर्मतीच्या बैठकीत उपस्स्र्त असणाऱ्या 
अध्यक्षाकडमि ि सदस्यांकडमि स्िाक्षरी करण्यात येईल. 
     (६) तक्रार धनवारण सधमतीसमोर तथयाांच्या नवीन मदु्ाांचा यसु्क्तवाद .- 
         (एक) अपीलकार हा, अनपलाची गाऱ्हाणे नििारण सनर्मतीसर्मोर अंनतर्म सुिािणी निस्श्चत केली 
जाण्यापमिी नकर्माि तीि नदिस अगोदर, अनपलानिषयी, लेखी संनक्षप्त नििेदि दाखल करील. 
        (दोि) तक्रार नििारण सनर्मतीिे निनिदेशपमिगक परिािगी नदल्याखेरीज, अपीलकार हा, स्िीकृतीच्या, 
सुिािणीच्या ककिा अंनतर्म सुिािणीच्या िेळी, ज्या ििीि रु्मद्याच्या त्याच्या अनपलार्मध्ये सर्मािेश केलेला 
िाही अशा कोणत्याही ििीि रु्मद्यािर युक्तीिाद करण्यास हक्कदार असणार िाही: 
             परंतु, त्याची योग्य ती िोटीस उत्तरिादीला आगाऊ नदल्याखेरीज, अपीलकारास अशी कोणतीही 
परिािगी देण्यात येणार िाही : 
              परंतु आणखी असे की, उत्तरिादी उपस्स्र्त झाल्यािंतर तक्रार नििारण सनर्मतीच्या निनिर्वदष्ट्ट 
निदेशांनशिाय, अपीलकाराकडील कोणताही अजग ककिा दस्तऐिज प्रबंधकाकडमि स्िीकारला जाणार िाही. 
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    (७) स्िधगती आदेश व तयाांची अांमलबजावणी .-  तक्रार नििारण सनर्मतीला, अनपले िोंदिण्याच्या 
िोंदिहीत अनपलाची िोंद केल्यािंतर आनण अंतनरर्मकालीि अिुतोष देण्यासाठी अनपलाकारािे केलेल्या  
अजािरुि, अनधनियर्माच्या कलर्म ३५ च्या पोट-कलर्म (३) च्या तरतुदींिा अधीि राहमि, एकतर, अपील 
एकतफी स्िीकृत करता येईल ककिा उत्तरिादींच्या सुिािणीिंतर, झोपडपट्टी पुििगसि प्रानधकरणाकडे 
पाठनिण्याची आिश्यकता असेल अशा सुरक्षा रकरे्मबरोबरच, कोणत्याही शतींसह ककिा त्यानशिाय 
आदेशार्मध्ये िर्ममद करण्यात येईल अशा कालािधीत ज्यानिरुध्द अपील दाखल केले असेल अशा कोणत्याही 
आदेशाच्या, िोनटशीच्या ककिा निदेशाच्या अंर्मलबजािणीस स्र्नगती देण्याचा आदेश देता येईल : 
           परंतु, - 

(एक) अपीलकाराच्या आर्वर्क िुकसािीत ककिा नबगर-आर्वर्क हािीत र्मोठ्या प्रर्माणािर िाढ होऊ 
शकेल याबाबत तक्रार नििारण सनर्मतीची खात्री पटल्याखेरीज; 

(दोि) अनधनियर्माच्या तरतुदींचे, त्याखाली केलेल्या नियर्मांचे आनण निकास नियंत्रण निनियर्मांचे, 
कोणतेही असल्यास, प्रर्र्मदशगिी उल्लंघि होत आहे याबाबत तक्रार नििारण सनर्मतीची 
खात्री पटल्याखेरीज; 

(तीि) तक्रार नििारण सनर्मतीच्या र्मते, व्यापक जिनहताच्या दृष्ट्टीिे तसे करण्याची आिश्यकता 
आहे त्याखेरीज; तक्रार नििारण सनर्मतीकडमि कोणतेही अपील स्िीकृत केले जाणार िाही 
आनण कोणताही स्र्नगती आदेश नदला जाणार िाही. 

८) तक्रार धनवारण सधमतीकडून अपील पनु:स्िाधपत करण्याची कायहपध्दती .- जर एखाद्या 
पक्षकाराच्या अिुपस्स्र्तीत तक्रार नििारण सनर्मतीिे निणगय नदला असेल तर, अिुपस्स्र्त असलेला अशा 
अपीलकारास ककिा उत्तरिादीस ककिा दसुऱ्या एखाद्या प्रकरणात, अपीलास सहाय्य करणारा ििीि ि 
र्महत्िाचा साक्षीपुरािा िंतर आढळमि आल्यास अशा अपीलकारास ककिा उत्तरिादीस निणगयाच्या नदिांकाच्या 
३० नदिसांच्या आत, त्याबाबतची कारणे िर्ममद करुि, असा एकतफी नदलेला निणगय रद्द करण्यासाठी तक्रार 
नििारण सनर्मतीकडे अजग करता येईल. एकतफी नदलेला निणगय रद्द करण्यासाठी पुरेशी कारणे आहेत, 
याबाबत जर तक्रार नििारण सनर्मतीची खात्री पटली तर, तक्रार नििारण सनर्मती तो रद्द करील आनण त्यास 
योग्य िाटेल अशा शतींिर अनपल पुि:स्र्ानपत करील आनण दोन्ही पक्षकारांचे म्हणणे ऐकम ि, त्याच्या 
गुणािगुणािर त्यािर निणगय देण्याची कायगिाही करील. 
९) तक्रार धनवारण सधमतीसमोरील अपीलातील पिकाराचा मतृय ूहोण्याच्या प्रकरणातील कायहपध्दती 
.- तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोर अपील प्रलंनबत असतािा, ज्यािे तक्रार नििारण सनर्मतीकडे सुरुिातीला 
अपील दाखल केले होते अशा काही अपीलकारांपैकी ककिा पक्षकारांपैकी एखाद्या अपीलकाराचा ककिा 
पक्षकाराचा रृ्मत्यम झाला, आनण कायगिाही पुढे सुरु ठेिण्याचा अनधकार उत्तरजीिी अपीलकाराकडे िसल्यास 
ककिा ज्या एकरे्मि अपीलकाराचा ककिा पक्षकाराचा निदेश सुरुिातीला केला होता, त्याचा रृ्मत्यम झाला आनण 
कायगिाही पुढे सुरु ठेिण्याचा अनधकार उत्तरजीिीस असल्यास, तक्रार नििारण सनर्मतीस, रृ्मत्यम झाल्याच्या 
नदिांकापासमि िव्िद नदिसांच्या आत, र्मयत व्यक्तीिे कायगिाहीत सार्मील करुि घेण्याची व्यिस्र्ा केलेल्या 
कायदेशीर प्रनतनिधीकडमि याबाबतीत केलेल्या निनशष्ट्ट अजािर, कायगिाही पुढे सुरु ठेिता येईल, आनण 
अपीलािर पुढे कायगिाही करता येईल. कायगिाही प्रलंनबत असतािा उत्तरिादीचा ककिा प्रनतिादीचा र्ममत्यम 
झाल्यास हीच कायगपध्दती अिुसरण्यात येईल. 
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१०) तक्रार धनवारण सधमतीसमोर पिकार म्हणनू कोणताही कायदेशीर प्रधतधनिी सामील करुन 
घेण्याची व्यवस्िा नसतानाची कायहपध्दती .- र्मयत अपीलकाराच्या कायदेशीर प्रनतनिधीकडमि 
उपरोक्तप्रर्माणे अजग केलेला िसल्यास, असे अपील सर्माप्त करण्यात येईल; 
          परंतु, र्मयत व्यक्तीच्या कायदेशीर प्रनतनिधीस, अशा सर्माप्तीच्या आदेशापासमि साठ नदिसांच्या आत 
सर्माप्ती रद्द करण्यासाठी, त्याबाबतची पुरेशी कारणे दाखिमि, अजग करता येईल, आनण अशा कायदेशीर 
प्रनतनिधीकडमि दशगनिण्यात आलेल्या पुरेशा कारणािी जर तक्रार नििारण सनर्मतीचे सार्माधाि झाले तर, ती, 
अपीलकाराचा सर्माप्तीचा आदेश रद्द करील आनण ती लादेल अशा शतींिर, कायदेशीर प्रनतनिधीस 
कायगिाहीत सार्मील करुि घेईल आनण, गुणािगुणांिर, अशा अपीलािर कायगिाही करील. 
८. तक्रार नििारण सनर्मतीचे आदेश ि निदेश .- 
       (१) तक्रार धनवारण सधमतीचे आदेश .- (एक) तक्रार नििारण सनर्मतीचे आदेश अध्यक्षाकडमि ि 
सिग सदस्यांकडमि स्िाक्षनरत ि नदिांनकत करण्यात येतील. जेरे् तक्रार नििारण सनर्मतीचा आदेश बहुर्मतािे 
आहे तेरे्, बहुर्मत असणाऱ्या अध्यक्ष ि सदस्य यांच्याकडमि असा आदेश तसाच स्िाक्षनरत ि नदिांनकत 
करण्यात येईल आनण नभन्न र्मत असलेले अध्यक्ष ककिा, यर्ास्स्र्ती, सदस्य, ज्यािर त्यांचे नभन्न र्मत असेल 
अशा निष्ट्कषांिरील त्याच्या र्मताची िोंद करतील आनण त्यािंतर त्याच्या अंतभािासह अनपलातील 
आदेशाची प्रत सिग पक्षकारांिा पाठिता येईल आनण ती संबंनधत तक्रार नििारण सनर्मतीच्या समचिा फलकािर 
प्रदर्वशत करण्यात येईल. 

(दोि) अनपलांची अंनतर्म सुिािणी करतािा, तक्रार नििारण सनर्मती, सिग पक्षकारांच्या युस्क्तिादाच्या 
सर्माप्तीच्या िव्िद नदिसांच्या आत ककिा अपीलकत्यािे लेखी संनक्षप्त नििेदि सादर केल्यािंतर, 
यापैकी जे अगोदर घडेल त्यािेळी आदेश रं्मजमर करील. 

(तीि) तक्रार नििारण सनर्मतीिे रं्मजमर केलेला आदेश ककिा नदलेले निदेश हे सिग पक्षकारांिर बंधिकारक 
असतील आनण ते सिग पक्षकारांकडमि अंर्मलात आणण्यात येतील ककिा त्याचे अिुपालि करण्यात 
येईल आनण त्यात निनिर्वदष्ट्ट करण्यात येईल अशा कालर्मयादेत आनण तसे निदेश नदले असतील 
तर पक्षकरांिी, तक्रार नििारण सनर्मतीला त्याचे अिुपालि कळनिण्याची आिश्यकता असेल. 

(२) तक्रार धनवारण सधमतीद्वारे प्रकरणे परत पाठधवणे .- (एक) तक्रार नििारण सनर्मती, जर कोणत्याही 
कायद्याद्वारे निनशष्ट्ट प्रकरण अशा अनधकाऱ्याद्वारे ककिा प्रानधकाऱ्याद्वारे निर्वणत करण्याची आिश्यकता 
असेल तर, अनधनियर्माच्या तरतुदींिुसार ककिा संबंनधत निकास नियंत्रण निनियर्मांिुसार अनपल निकालात 
काढण्यासाठी ते संबंनधत अनधकाऱ्याकडे ककिा प्रानधकाऱ्याकडे परत पाठिमि अपील निकालात काढेल. 
          (दोि) तक्रार नििारण सनर्मती, जर आिश्यकता असेल तर, अशा प्रकरणांर्मध्ये निर्वणत कराियाच्या 
अनपलाच्या रु्मद्यांचा निदेश करील आनण नतच्या आदेशाची एक प्रत संबंनधत अनधकाऱ्याकडे ककिा 
प्रानधकाऱ्याकडे पाठिील. 
    (३) तक्रार धनवारण सधमतीच्या आदेशाांच्या ककवा धनदेशाांच्या अांमलबजावणीची रीत .-  (एक) 
तक्रार नििारण सनर्मतीिे अनधनियर्माद्वारे नदलेले सिग आदेश ककिा निदेश हे, जणम काही ते राज्य शासिािे 
नदले होते असे र्मािमि, ज्या रीतीिे त्या आदेशांची ककिा निदेशांची अंर्मलबजािणी करण्यात येईल त्याच रीतीिे 
त्या आदेशांची ककिा निदेशांची अंर्मलबजािणी करण्यात येईल. 
      (दोि) तक्रार नििारण सनर्मत्या, त्यांच्या निदेनशत कायालयाच्या नठकाणी त्यांचे आदेश ि निदेश देतील 
आनण ते आदेश ि निदेश संबंनधत झोपडपट्टी पुििगसि प्रानधकरणाच्या संकेतस्र्ळािर प्रबंधकाकडमि 
तात्काळ अपलोड करण्यात येतील. 
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९. तक्रार धनवारण सधमतीकडे प्रकरणे हस्ताांतधरत करणे .-  हे नियर्म र्महाराष्ट्र शासिाच्या राजपत्रात 
प्रनसध्द केल्याच्या नदिसाच्या लगतपमिीच्या नदिशी उच्चानधकार सनर्मतीसर्मोर प्रलंनबत असणारी सिग अनपले 
ि कायगिाही, संबंनधत तक्रार नििारण सनर्मतीकडे हस्तांतनरत होईल आनण अनधनियर्माच्या तरतुदी ककिा 
त्याखाली केलेले नियर्म ककिा र्महाराष्ट्र प्रादेनशक ि िगररचिा अनधनियर्म, १९६६ याखाली केलेले संबंनधत 
निकास नियंत्रण निनियर्म यांिुसार, तक्रार नििारण सनर्मतीकडमि ती निकालात काढण्यात येतील. 
१०. तक्रार धनवारण सधमतीला अधपलासाठी देय असलेले शुल्क .-   तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोरील 
प्रत्येक अनपलासोबत प्रनत अजगदार दोिशे पन्नास रुपये इतके शुल्क देण्यात येईल: 
           परंतु, अनपलाच्या पुष्ट्यर्ग केल्या जाणाऱ्या शपर्पत्रांिर, नदिाणी प्रनक्रया संनहता, १९०८ च्या 
तरतुदींिुसार यर्ोनचतनरत्या प्रनतज्ञापमिगक कर्ि करण्यात येईल आनण ती, दोिशे रुपयांच्या न्यानयकेतर रु्मद्ांक 
कागदािर असतील. 
११. तक्रार धनवारण सधमतीने दस्तऐवजाांच्या प्रती परुधवणे .- तक्रार नििारण सनर्मतीसर्मोरील 
अनपलार्मध्ये पक्षकार असलेल्या अनपलकारांिा ककिा उत्तरिादींिा ककिा इतर कोणत्याही व्यक्तीला, तक्रार 
नििारण सनर्मतीकडील कोणत्याही दस्तऐिजाच्या प्रर्मानणत प्रतीसाठी प्रबंधकाकडे अजग करता येईल. 
१२. तक्रार धनवारण सधमतीच्या अधिलेखाांचे पधररिण व तपासणी .-  (एक) तक्रार नििारण सनर्मतीचे 
अनभलेख प्रबंधकाच्या ताब्यात ठेिण्यात येतील. तक्रार नििारण सनर्मतीची सिग अनपले, अजग, िोनटसा, 
रोजिार्मा, आदेश इत्यादींचे जति करण्यात येईल; आनण त्यांची, र्महाराष्ट्र सािगजनिक अनभलेख अनधनियर्म, 
२००५ (२००६ चा र्महा. ४) ि र्महाराष्ट्र सािगजनिक अनभलेख नियर्म, २००७ यांच्या तरतुदींिुसार व्यिस्र्ा 
ठेिण्यात येईल. 
        (दोि) भारतीय साक्षीपुरािा अनधनियर्म, १८७२ च्या तरतुदी अन्िये ककिा त्या त्या िेळी अंर्मलात 
असलेल्या कोणत्याही इतर कायद्याअन्िये ज्याला अनभलेख तपासण्याचा अनधकार आहे अशा कोणत्याही 
व्यक् तीला तक्रार नििारण सनर्मतीचे अनभलेख तपासणीसाठी आनण तक्रार नििारण सनर्मतीच्या कोणत्याही 
अनभलेखांच्या प्रती नर्मळण्यासाठी उपलब्ध असतील. संबंनधत व्यक्ती प्रबंधकाकडे निनिर्वदष्ट्ट असा लेखी 
अजग करील : 
                 परंतु, गाऱ्हाणे नििारण सनर्मतीिे प्रानधकृत केलेला अनधकारी उपस्स्र्त असल्याखेरीज तक्रार 
नििारण सनर्मतीच्या अनभलेख्यांच्या कोणत्याही तपासणीला प्रबंधक परिािगी देणार िाही. 
१३. तक्रार धनवारण सधमतीसाठी सांकीणह तरतदुी .- तक्रार नििारण सनर्मतीही, िेळोिेळी, या 
अनधनियर्माच्या तरतुदी आनण त्याखाली तयार केलेले नियर्म ककिा त्या नियर्मांची अंर्मलबजािणी 
करण्यासंबंधातील निकास नियंत्रक निनियर्म यांच्याशी निसंगत िसतील असे आदेश ककिा पनरपत्रके 
काढील. तर्ानप, असे आदेश ककिा पनरपत्रके, जर ती या अनधनियर्माला, त्याखाली तयार केलेल्या नियर्मांिा 
ककिा निकास नियंत्रण निनियर्मांिा बाधक असतील तर, शासिाला रद्द करता येतील. 
           र्महाराष्ट्राचे राज्यपाल यांच्या आदेशािुसार ि िांिािे,            
                 
 
                                                                 ( रा. ग. साळवी ) 
                                                                                              शासिाचे उप सनचि 
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NOTIFICATION 

Housing Department, 

Madam Cama Marg,  

Hutatma Rajguru Chowk,  

Mantralaya, Mumbai 400 032. 

Dated the : 20th  March, 2015. 

 
Maharashtra 

Slum Areas 

(Improvement, 

Clearance and 

Redevelopment) 

Act, 1971. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           No. Zopasu 1008/CR143(1)/Zopasu-1.- The following draft of rules, 

which the Government of Maharashtra proposes to make in exercise of the 

powers conferred by sub-section (1) of section 46 and sub-section (1A) of 

section 35 of the Maharashtra Slum Areas (Improvement, Clearance and 

Redevelopment) Act, 1971 (Mah. XXVIII of 1971), and of all other powers 

enabling it in that behalf, is hereby published as required by sub-section (1) of 

section 46 of the said Act, for information of all the persons likely to be 

affected thereby; and notice is hereby given that the said draft rules will be 

taken into consideration by the Government of Maharashtra on or after the 27   

day of April, 2015.  

2.     Any objections or suggestions, which may be received by the Principal 

Secretary, Housing, Madam Cama Marg, Hutatma Rajguru Chowk, 

Mantralaya, Mumbai 400 032 from any person with respect to the said draft 

on or before the aforesaid date, will be considered by the Government.  

 

 

 

Maharashtra 

Slum Areas 

(Improvement, 

Clearance and 

Redevelopment) 

Act, 1971. 

 

 

 

 

DRAFT RULES 

           No. Zopasu 1008/CR143(1)/Zopasu-1.- In exercise of the powers 

conferred by sub-section (1) of section 46 and sub-section (1A) of section 35 

of the Maharashtra Slum Areas (Improvement, Clearance and 

Redevelopment) Act, 1971 (Mah. XXVIII of 1971), and of all other powers 

enabling it in that behalf, the Government of Maharashtra, after considering 

the objections and suggestions pursuant to the Government Notification, 

Housing Department, No. Zopasu 1008/CR143(1)/Zopasu-1, dated the 20th  

March of 2014, published in the Maharashtra Government Gazette, 

Extraordinary, Part IV-B, dated the 20th  of March, 2015 , is hereby pleased 

to make the following rules, namely:- 
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1.     Short Title.- These rules may be called the Maharashtra Slum Areas 

(Improvement, Clearance and Redevelopment) (Grievance Redressal 

Committees) Rules, 2014.  

2. Definitions.- (1) In these rules, unless the context otherwise requires,- 

(a) “Act” means the Maharashtra Slum Areas (Improvement, Clearance and 

Redevelopment) Act, 1971 (Mah. XVIII of 1971); 

(b) “Appeal” means an appeal made under sub-section (1A) of section 35 of the Act 

to the Grievance Redressal Committee; 

(c) “Chairperson” means the Chairperson of the Grievance Redressal Committee 

constituted under the Act; 

(d) “Grievance Redressal Committee” means the Grievances Redressal Committees 

constituted under section 35 of the Act; 

(e)  “Lawyer” means a Solicitor or an Advocate or any other person entitled to plead 

in any Court of Law, as per the provisions of the Advocates Act, 1961 (25 of 

1961); 

(f) “legal representative” shall means the person who in law represents the interests 

and estate of a deceased person and includes any person who may be authorized 

by the Grievance Redressal Committee to represent the deceased person in the 

proceedings pending before the Grievance Redressal Committee until decided 

otherwise by the Court of Law; 

(g)  “Member” means a Member of the Grievance Redressal Committee and includes 

the Chairperson; 

(h)  “Registrar” means the Registrar of the Grievance Redressal Committee so 

appointed or designated  by the Grievance Redressal Committee; 

(i) “Semi Government Office” means any office or authority or body or institution 

of Government of Maharashtra established or constituted by any law made by 

State Legislature or by notification issued or order made by the Government of 

Maharashtra, and includes anybody owned, controlled or substantially financed 

or any non-Government organization substantially financed, directly or indirectly 

by funds provided by the Government of Maharashtra. 
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(2) Words and expressions used but not specifically defined in these rules shall have 

the same meanings as respectively assigned to them in the Act. 

3. Qualifications of Chairperson and Members of Grievance Redressal 

Committees.- 

(1) The Chairperson shall be an officer not below the rank of Principal Secretary to 

Government of Maharashtra preferably of Housing Department or Urban 

Development Department in case of GRC-I and II and Collector of District in 

case of GRC III, IV and V for areas in Municipal Corporation of Greater Mumbai 

and Divisional Commissioner in case of GRC for areas of Pune and Pimpri 

Chinchwad Municipal Corporation and Nagpur Municipal Corporation of the 

Government.  

 

b) The Member shall be an officer not below the rank of a) Additional 

Metropolitan Commissioner of Mumbai Metropolitan Region Development 

Authority or Additional Municipal Commissioner of Municipal Corporation 

of Greater Mumbai or Chief Executive Officer & officer of Slum 

Rehabilitation Authority or Chief Executive Officer & Officer on Special 

Duty of Dharavi Rehabilitation Project of Slum Rehabilitation Authority or 

Chief Officer of Mumbai Housing & Area Development Board in case of 

GRC – I and II for areas in Municipal Corporation of Greater Mumbai. b) 

Joint Chief Officers of Mumbai Repairs and Reconstruction Board, 

Mumbai/Mumbai-Housing and Area Development Boards or Deputy 

Municipal Commissioner of MCGM, in case of GRC III,IV & V for areas in 

Municipal Corporation of Greater Mumbai c) Collector of District or Chief 

Officers of Pune or Nagpur Board of Maharashtra Housing and Area 

Development Board, in case of GRC for areas in Pune Municipal Corporation 

and Pimpri-Chinchwad Municipal Corporation and Nagpur Municipal 

Corporation of the Government. 

4.    Duties and functions of Registrar of Grievance Redressal Committees.- (1) The 

Registrar shall endorse on it the number and date of every Appeal filed before the 

Grievance Redressal Committee. 
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(2) The Registrar shall, within seven days from the date of receipt of every Appeal, 

examine it and satisfy himself that,-  

      (a)  the person presenting it, is competent to do so; and  

      (b)  it conforms to the provisions of the Act and rules made thereunder.  

(3)  The Registrar shall thereupon cause every Appeal to be registered in the Register 

for Lodging of Appeals and it will be listed for admission or hearing before Grievances 

Redressal Committee. 

(4) The Registrar on arriving at the decision that an Appeal, does not conform to the 

conditions stated above, shall intimate and forthwith return the same to the person 

making it or to his authorized Lawyer.  However, in case of any minor defects on account 

of which the Appeal could not be registered, the Registrar shall forthwith inform to the 

person making it or to his Lawyer, and require the said person or his Lawyer to rectify 

the defects, in person, within seven days from the date of the receipt of the said 

intimation and to re-submit it to the Registrar. Further, if the person making the Appeal, 

or his authorized Lawyer rectifies the defects pointed out within the period as specified 

above, the Appeal shall be entered in the Register for Lodging of Appeals by the 

Registrar.  

(5) The Registrar in instances where the person filing the Appeal, or his Lawyer fails to 

remedy any of the defects pointed out to him, shall be required to place it before the 

Chairperson of the Grievance Redressal Committee for appropriate orders. If the 

Appeal, so placed before the Chairperson of the Grievance Redressal Committee is 

accepted, the Registrar shall cause it to be entered in the Register of Lodging of Appeals. 

However, if it is rejected by the Chairperson of Grievances Redressal Committee, the 

Registrar shall cause it to be entered in the Register of Rejected Appeals, and shall 

inform all parties concerned or as the case may be, to the Lawyer.  

(6) If the appeal is admitted, the Registrar shall order it for final hearing and shall make 

entry of the same in the Register of Appeals for Final Hearing. 

(7) If the matter is pending before the Grievance Redressal Committee, the Registrar 

shall obtain the orders of the Chairperson of Grievances Redressal Committee and shall 

fix it for next hearing and inform the same to the concerned parties. 
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(8) The Registrar shall sign all notices issued by the Grievance Redressal Committee.  

(9) The Registrar shall perform such other functions as are assigned to him by these 

rules or may be specifically assigned to him, from time to time, by the Chairperson of 

the Grievance Redressal Committee. 

(10) The fees collected under these rules shall be deposited in the accounts of the Slum 

Rehabilitation Authority under the account head of the Grievance Redressal Committee. 

All reasonable costs incurred on the establishment and running of the Grievance 

Redressal Committee, to the extent reasonable and justifiable, shall be allowed to be 

done by the respective Slum Rehabilitation Authority. 

(11)  The Registrar shall maintain and be the custodian of the following registers of the 

Grievance Redressal Committee, namely:- 

(a) A Register of Lodging of Appeals. 

(b) A Register of Appeals for Admission or Hearing. 

(c) A Register of Rejected Appeals. 

(d) A Register of Appeals for Final Hearing. 

5. Office, sittings and quorum of Grievance Redressal Committee.- (1) (i) The 

designated offices of the Grievance Redressal Committees for Greater Mumbai shall be 

located in the Administrative Building of  the Slum Rehabilitation Authority, Greater 

Mumbai or in the offices of respective District Collectors. 

(ii) The designated offices of the Grievance Redressal Committees in respect of other 

Slum Rehabilitation Authorities shall be located at such places as may be decided by the 

Chairperson and declared, by notification in the Official Gazette, by him. 

(iii) The Grievance Redressal Committee shall ordinarily sit on the working Saturdays 

or on any other day as may be decided by the Chairperson in consultation with the other 

Members. The Chairperson as and when required, shall distribute the administrative 

work of urgent nature between himself and the other Members.  

(iv) The Grievance Redressal Committee shall give sufficient and clear notice about its 

sittings of at least of 3 days, unless so directed by a Court of Law and shall communicate 
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to parties concerned in person or by post or by fax or telephonically and also by 

publishing it on the notice board of the respective Committee.  

(2) The Registrar of the Grievance Redressal Committee shall, with the prior approval 

of the Chairperson, arrange the place, date and time for sittings of the Grievances 

Redressal Committee for Admission or Hearing of Appeals or Final Hearing of Appeals 

and shall display it on the notice board of the Grievances Redressal Committee.  

(3) All Members of the Grievance Redressal Committee shall remain present for a sitting 

of the Grievances Redressal Committee. However, if a Member, for reasons of being 

deputed or away for Compulsory Training, Election Duty, Foreign Tour, etc. or such 

any other urgent official work or for any personal reasons is unable to attend a sitting of 

the Grievances Redressal Committee, shall inform the same, in advance, to the 

Chairperson.  

(4) The quorum in any sitting of the Grievance Redressal Committee shall be constituted 

by a majority of the Members including the Chairperson. 

(5) If for any reason the sitting of the Grievance Redressal Committee is cancelled or is 

delayed, the Registrar shall obtain the orders of the Chairperson and shall declare it 

appropriately. The Registrar shall unless otherwise directed, adjourn the cases posted 

for such sitting of the Grievances Redressal Committee to a convenient date approved 

by the Chairperson. The adjournment notices shall thereupon be displayed by the 

Registrar on the notice board of the respective Committee. 

6. Presentation, registration and admission of appeals before Grievance Redressal 

Committee.- (1) Every Appeal shall be presented by the Appellant or, as the case may 

be, by his Lawyer, to the Registrar of the Grievances Redressal Committee. 

(2) Every Appeal shall be typewritten and submitted alongwith relevant Exhibits and  

Annexures. 

(3) Every Appeal shall specify the names and addresses of all the Appellants and the 

Respondents. 

(4) Every Appeal shall state the cause of action and also grounds of Appeal on which 

the decision is sought from the Grievances Redressal Committee. 
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(5) Every Appeal shall state, the ad-interim relief or interim relief which the Appellant 

seeks from the Grievances Redressal Committee. 

(6) Every Appeal shall be filed by one person unless the Grievances Redressal 

Committee permits more than one person to join together and file a joint appeal if so 

satisfied, having regard to the cause and the nature of relief prayed for or reasons of 

common interest. 

(7) Every Appeal shall be accompanied by the order or direction or notice (either in 

original or a certified copy thereof) in respect of which the Appeal is made to the 

Grievances Redressal Committee.  

(8) Every Appeal shall be in the requisite pro-forma as may be specified by the 

Grievances Redressal Committee stating cause of action and synopsis of dates and 

events.   

 (9) Every Appeal shall be supported by an Affidavit on stamp paper of appropriate 

value and duly sworn before the Competent Authority or the Notary verifying the 

correctness and genuineness of the facts stated therein to establish identity of the 

Appellant. 

(10)  Every Appeal, complete in all respect, shall be filed only after affixing the requisite 

court fee stamp for fee payable as per rule 10.  

7. Appearance of Parties and Hearing by Grievance Redressal Committee.-(1) Persons 

competent to appear before Grievance Redressal Committee.- Every Appellant may 

appear before the Grievance Redressal Committee in person or through any person 

holding his duly attested power of attorney or through a Lawyer who has been duly 

authorized by the Appellant and where the State Government or Semi-Government 

Office is the Appellant, it may be represented through a Gazetted Officer or a Lawyer 

who has been duly authorized by the State Government or Semi-Government Office to 

represent it before the Grievances Redressal Committee.  

(2) Notices to parties for appearance before Grievance Redressal Committee.- (i) After 

an Appeal for admission or hearing or final hearing is registered, a clear notice of at 

least three days shall be served on all parties concerned calling upon them to appear 
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before the Grievance Redressal Committee on the date specified in the said notice. Every 

such notice issued by the Grievance Redressal Committee shall be served in accordance 

with the provisions of section 36 of the Act. 

(ii) The notice shall also state that if the parties concerned do not appear before the 

Grievance Redressal Committee on the date specified in the said notice or any 

subsequent date to which the admission or hearing or final hearing may stand adjourned, 

the Grievance Redressal Committee may deal with such Appeal in appropriate manner 

as it deems fit with regard to the facts and circumstances of such Appeal. 

(iii) The Appeals for admission or hearing or final hearing before the Grievance 

Redressal Committee may be heard on such priorities as may be decided by the 

Chairperson or as may be directed by the Hon’ble High Court of Judicature at Bombay 

or Hon’ble Supreme Court of India. Further, Appeals filed by the Senior Citizens, 

Physically Challenged Persons, Single Woman or Widows and persons with serious 

ailments may also be listed and disposed off on priority by the Grievances Redressal 

Committee. 

(iv) The Grievance Redressal Committee shall be entitled to call for any record or require 

attendance of any person to facilitate and expedite the disposal of the Appeals. The 

Grievance Redressal Committee shall also be entitled to direct any officer of the State 

Government or Semi-Government Office or of the Slum Rehabilitation Authority, as the 

case may be, to undertake inspection of records and produce them before the Grievance 

Redressal Committee: 

Provided that, the Grievances Redressal Committee may also engage a Third 

Party to undertake such inspection of records as may be required for the expeditious 

disposal of Appeals before the Grievances Redressal Committee: 

Provided further that, the Grievance Redressal Committee shall record the 

specific reasons, in writing, requiring the engagement of a Third Party to undertake such 

inspection of records and the expenses of such inspection of records undertaken by the 

Third Party shall be borne by the Appellant or Respondent concerned or as may be 

directed by the Grievances Redressal Committee: 
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Provided also that, the Grievance Redressal Committee may initiate any 

proceedings suo-moto and give such orders and directions as may be deemed necessary, 

including, inter alia, for service of notices to all affected parties concerned and invite 

reply on the issues involved in the proceedings in such form as it may direct, so as to 

ensure compliance to the provisions of the Act or observance of the Development 

Control Regulations: 

Provided also that, the Grievance Redressal Committee may, at its discretion, 

designate any person whom the Grievances Redressal Committee considers appropriate 

to present the case of a party which cannot present its Appeal or afford to engage its 

representative. 

(3)  Local inspection by Grievance Redressal Committee.- (i) The Chairperson or any 

Member if so directed by the Chairperson, may, suo- moto or on an application by any 

party in an Appeal before the Grievance Redressal Committee, visit any place for local 

inspection, if it is necessary for hearing of an Appeal before the Grievances Redressal 

Committee. 

(ii) The local inspection will be undertaken on an application of any party in an Appeal 

and upon that party depositing in advance the requisite expenses with the Slum 

Rehabilitation Authority an amount to meet the travelling and incidental expenses as 

may be decided by the Grievances Redressal Committee.  

(iii) The Chairperson or Member so authorized may make notes of the local inspection 

and such notes will be provided to all the parties to an Appeal and shall form part of the 

proceedings of the Appeal before the Grievance Redressal Committee.  

(4) Assistance to Grievance Redressal Committee by persons possessing special 

knowledge.- The Grievance Redressal Committee may, for the purposes of expeditious 

redressal of grievances in any Appeal, choose one or more persons possessing special 

knowledge of any matter to assist it in the completion of proceedings and if require, 

direct the Slum Rehabilitation Authority to pay to such person an honorarium as may be 

decided by the Grievances Redressal Committee. 
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(5) Non-appearance of parties before Grievance Redressal Committee.- (i) The 

Grievance Redressal Committee may, while deciding Appeal comes to a conclusion that 

the Appellant has consistently remained absent at the time of hearings, either in person 

or through his Lawyer, without sufficient reasons, decide to dismiss such Appeal, for 

default or proceed ex-parte to decide the Appeal.  

(ii) The Grievance Redressal Committee shall not grant any adjournment unless satisfied 

for sufficient cause for grant of adjournment. The Grievance Redressal Committee may 

also adjourn the admission hearing or final hearing of the Appeal suo-moto, on such 

terms, as it may think fit and at any stage of the proceeding for reasons to be recorded 

in writing by the Grievances Redressal Committee.  All such orders adjourning the 

hearing of Appeal shall be signed by the Chairperson and Members present in the sitting 

of the Grievances Redressal Committee.  

(6) Arguments of new point of facts before Grievance Redressal Committee.- (i) The 

Appellant shall also file a brief Statement about Appeal, in writing, at least three days 

before the Appeal is fixed for final hearing before the Grievance Redressal Committee. 

(ii)  The Appellant shall not be entitled to argue any new point at the time of admission, 

hearing or final hearing which is not included in his Appeal, unless specifically 

permitted by the Grievance Redressal Committee:  

Provided that, no such permission shall be given to the Appellants unless due 

notice thereof has been given in advance to the Respondent:  

Provided further that, no application or document from the Appellants shall be 

received by the Registrar without specific directions of the Grievance Redressal 

Committee after appearance of the Respondent. 

(7)  Stay orders and its operation .- The Grievance Redressal Committee may, subject 

to the provisions of sub-section (3) of section 35 of the Act, after an Appeal is entered 

in the Register of Lodging of Appeals and on the application of the Appellant for the 

grant of ad-interim relief, admit the Appeal either ex-parte or after hearing the 

Respondents, pass an order to stay the operation of any  order, notice or direction against 

which the Appeal is filed for such period as may be stated in the order with or without 
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any conditions including of such security amount as may be required to be forwarded to 

the Slum Rehabilitation Authority: 

Provided that, no Appeal shall be admitted and no order of stay be passed by the 

Grievance Redressal Committee unless,-  

(i)  the Grievance Redressal Committee is satisfied that substantial financial 

losses or non-pecuniary damages may accrue to the Appellant; 

(ii) the Grievance Redressal Committee is satisfied that there is prima facie 

contravention of the provisions of the Act, rules made thereunder and the 

Development Control Regulation, if any; 

(iii) the Grievance Redressal Committee is of the opinion that it is necessary 

to do so in the larger public interest. 

(8)  Procedure for restoration of Appeal by Grievance Redressal Committee.-  If any 

Appeal is decided by the Grievance Redressal Committee in the absence of either party, 

then such Appellant or Respondent remaining absent may, or in  any other case where 

new and material evidence in support of the Appeal has been subsequently found then 

such Appellant or Respondent may, within 30 days of the date of the decision, apply to 

Grievances Redressal Committee for getting the ex-parte decision set aside stating 

grounds thereof.  If the Grievances Redressal Committee is satisfied that there are 

sufficient grounds for setting aside the ex-parte decision, the Grievances Redressal 

Committee may set it aside and restore the appeal on such terms as it may deem fit and 

proceed to decide it on merits on hearing both sides.  

(9)  Procedure in case of death of party in Appeal before Grievance Redressal 

Committee.- Where one of several Appellants or the parties at whose instance an Appeal 

was filed before the Grievance Redressal Committee dies during pendency of the 

Appeal, and the right to continue the proceedings does not survive to the surviving 

appellants or where the sole appellant or the party at whose instance the reference is 

made dies and right to continue the proceeding survives, the Grievances Redressal 

Committee, on an specific application being made in that behalf by the legal 

representative of the deceased cause him to be impleaded in the proceeding within ninety 
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days of the date of death, and may proceed with the Appeal.  The same procedure shall 

be followed is a respondent or opponent dies pending the proceeding.  

(10) Procedure where no legal representative is impleaded as party before Grievance 

Redressal Committee.- If the legal representative of a deceased Appellant does not apply 

as aforesaid, then such Appeal shall abate: 

Provided that, the legal representative of the deceased Appellant  may apply to 

get the abatement set aside within sixty days from the order of such abatement by 

showing sufficient cause therefor, and the Grievances Redressal Committee may, if 

satisfied with the sufficient cause shown by such legal representative, set aside the order 

of  abatement of the Appellant and implead the legal representative in the proceeding on 

such terms as it may impose and proceed with such Appeal, on merits.  

8. Orders and directions of Grievance Redressal Committee.- (1) Orders of the 

Grievance Redressal Committee.- (i) The Orders of the Grievance Redressal Committee 

shall be signed and dated by the Chairperson and all Members.  Where the order of the 

Grievances Redressal Committee is by majority, it shall be similarly signed and dated 

by the Chairperson and the Members forming the majority and the dissenting 

Chairperson or Member, as the case may be, shall record his opinion on the findings on 

which he dissents and thereafter with its inclusion, the copy of the order in an Appeal 

may be sent to all the parties and shall be displayed on the notice board of the concerned 

Grievance Redressal Committee. 

(ii) The Grievance Redressal Committee may, while deciding the final hearing of 

Appeals, pass order, within ninety days of the conclusion of the arguments by all the 

parties or after submission of brief Statement in writing by the Appellant, whichever is 

earlier. 

(iii) The orders passed or direction issued by the Grievances Redressal Committee shall 

be binding on all the parties and it shall be implemented or complied with by all the 

parties and within the time frame stipulated therein and if so directed, the parties shall 

be required to report compliance of the same to the Grievances Redressal Committee. 
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(2) Remand of cases by Grievance Redressal Committee.- (i) The Grievance Redressal 

Committee may dispose of an Appeal, by remanding it back for disposal as per 

provisions of the Act or respective Development Control Regulations to the concerned 

officer or authority, if any law requires the particular issue be decided by such officer or 

authority. 

(ii) The Grievance Redressal Committee may, if required, in such cases, direct the issues 

of the Appeal to be decided and shall send a copy of its order to the concerned officer 

or authority. 

c) Manner of execution of orders or directions of the Grievance Redressal 

Committee.- (i) All orders or directions of the Grievance Redressal Committee under 

the Act shall be executed in the same manner in which similar orders or directions would 

have been executed, as if it were passed by the State Government. 

(ii) The Grievance Redressal Committees shall pass its orders and directions at the 

place of its designated office and shall be forthwith uploaded by the Registrar on the 

Website of respective Slum Rehabilitation Authority. 

 

9. Transfer of cases to Grievance Redressal Committee.- All Appeals and proceedings 

pending before the High Power Committee on the day immediately preceding the day 

of publication of these rules in the Maharashtra Government Gazette shall stand 

transferred to the respective Grievance Redressal Committee and shall be disposed of 

by the Grievance Redressal Committee as per the provisions of the Act or rules made 

thereunder or respective Development Control Regulations framed under Maharashtra 

Regional and Town Planning Act, 1966.    

 

10. Fees payable for appeal to Grievance Redressal Committee.- Every appeal before 

the Grievance Redressal Committee shall be accompanied by a fee of two hundred and 

fifty rupees per applicant: 
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 Provided that, the Affidavits in support of the Appeal shall be duly affirmed as 

per the provisions of  the Civil Procedure Code, 1908 and shall be on non-judicial stamp 

paper of rupees two hundred. 

  

11. Supply of copies of documents by Grievance Redressal Committee.- Appellants or 

Respondents which are party to an Appeal before the Grievance Redressal Committee 

or any other person may apply to the Registrar for certified copy of any document to the 

Grievance Redressal Committee. 

 

12. Maintenance and Inspection of Records of Grievance Redressal Committee.- (i) The 

records of the Grievance Redressal Committee shall be kept in the custody of the 

Registrar. All Appeal, Applications, notices, roznama, orders, etc. of the Grievance 

Redressal Committee shall be preserved; and administered as per the provisions of the 

Maharashtra Public Records Act, 2005 (Mah. IV of 2006) and the Maharashtra Public 

Records Rules, 2007. 

(ii) The records of the Grievance Redressal Committee shall be available for inspection 

to any person who has a right to inspect records under provisions of the Indian Evidence 

Act,1872, or under any other law for the time being in force, and to obtain copies of any 

records of the Grievance Redressal Committee. The concerned person shall make a 

specific application in writing to the Registrar:  

 Provided that, no inspection of records of the Grievance Redressal Committee 

shall be allowed by the Registrar except in the presence of an officer, so authorized by 

the Grievance Redressal Committee. 
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13. Miscellaneous provisions for Grievance Redressal Committee.-The Grievance 

Redressal Committee may, from time to time, issue orders or circulars not inconsistent 

with the provisions of the Act and the rules made thereunder or the Development Control 

Regulations with regard to the implementation of these rules. However, such orders or 

circulars may be set aside by the State Government if they are repugnant to Act, rules 

made thereunder or the Development Control Regulations. 

 

       By order and in the name of the 

                                       Governor of Maharashtra, 

             

 

                    ( R .G. Salvi ) 

   Deputy Secretary to Government. 

 

 




